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VISTOS:

DECRETO:

I11.-

III.-

La conveniencia de contar con nuevas tecnologias’
€n materia de arrendamiento de sistemas
informaticos de administracién municipal vy
almacenamiento de informacion.

Lo informado por la unidad correspondiente.

Las facultades que me confieren los art. 2, 5, 6,

10, y 56 de la Ley N° 18.695, Orgdnica
Constitucional.

Regularizase y en consecuencia, ratificase en
virtud de la presente resolucién municipal,
sirviendo de suficiente aprobacion en tal sentido el
contrato de asesoria con TECNOVA s.A., Rut.
NO  96.840.910-7, representada por don
ALFREDO - ZOLEZZI GARRETON, para el
arrendamiento de _sistemas informaticos de:
administracion municipal y almacenamiento de
informacion, por los valores de que da cuenta el
tarifado contenido en el mismo.

La Direccion de Planificacién y Desarrollo estara a
cargo  de la fiscalizacion del cometido
encomendado.

Impltese el cumplimiento del presente decreto
subtitulo 22 Item 19 Asignacién 003 “Otros
Servicios Computacionales” del presupuesto
municipal vigente.

g, !



- .
(Gl Vifia del Mar a 14 de Mgrm;ngygjggggya S.A., RUT 96.840.910-7,
répresentada por Alfredo Zolezzi Garretdon, ambos domiciliados en % Oriente 1050, oficina
204, comuna de Vifia del Mar, en adelante también LA EMPRESA” por una parte y, por la
otra la llustre Municipalidad de Casablanca, RUT 69.061.400-6, en adelante “La..
Municipalidad” o “El CLIENTE”, representada por don Manuel Jesus Vera RUT 6.846.649-0,

ambos domiciliados en calle Constitucién N° 111, comuna de Casablanca, se ha convenido lo
siguiente:

ANTECEDENTES

PRIMERO: TECNOVA S.A., es un Agente Activador De Demanda (AADD) con especialidad
en las areas de Gestion Salud, Gestion Educacion y Gestion Municipal, que cuenta con las
siguientes licencias y convenios: .

1) Alianza estratégica drea de Salud: A través de su Alianza estratégica con TecMedica
S.A., ha obtenido lo siguiente: A) Licencia de la ermpresa Novasoft, empresa espafiola
que ha desarrollado solucién Integrada para Atencion Primaria; B) Licencia para la
comercializacion del Registro Clinico Electrénico de propiedad de la Mutual
Internacional, C) También cuenta con las licencias de los Sistemas de agendamiento,
admision y farmacia de la empresa Tisal (grupo Banmedica); )

2) Alianza estratégica de Gestion : Tecnova se ha integrado con Ingenieros Asociados .
S.A., empresa desarrolladora y propietaria de sistemas informaticos para la Gestion
Municipal en las areas de Aseo, Patentes Comerciales, Permisos de Circulacion,
Contabilidad y Finanzas, Adquisiciones, Inventarios, Recursos Humanos, etc. De
comprobadas funcionalidad y basta experiencia. :

3) Alianza estratégica de Educacién: Tecnova ha firmado una alianza de desarrollo y
adaptacion de contenidos con Editorial Santillana, con la misién de entregar al docente
herramientas para la apropiada preparacion de sus clases. También se ha firmado una
alianza con Colegio Electrénico.com para implementar herramientas de control y
gestion de los establecimientos educacionales del municipio. '

4) Ofras Alianzas: A)Tecnova mantiene una alianza estratégica con la empresa Intralatina
S.A., para poner a disposicion de los clientes las aplicaciones mencionadas via
tecnologia ASP (Application Service Provider). B) Por otra parte Tecnova ha firmado
una alianza estratégica con la Asociacién Chilena de Municipalidades, la cual
patrocina y valida las soluciones de mejoramiento de Gestion, Salud y Educacion. Esta

solucidn es entregada via ASP a través de la pagina WEB del municipio o de otra que
se acuerde.




SEGUNDO: Por el presente instrumento La Municipalidad contrata los servicios que LA
EMPRESA presta a través de sus sistemas de Gestion Municipal (SGM), Salud (SGS) y/o
Educacién (SGE) via ASP, los que se prestaran con las caracteristicas técnicas y comerciales

que se precisan tanto en este contrato como sus anexos, de acuerdo a las estipulaciones de
los mismos.

Tanto para la implementacion de los servicios de ASP prestados por la EMPRESA, como
Para la realizacion de actividades de help desk en terreno, el CLIENTE debera facilitar el
acceso de personal de la EMPRESA a sus dependencias, como asi mismo poner. a
disposicion el personal que se estime necesario para tales actividades.

TERCERO: Para acceder a los servicios, es responsabilidad de la Municipalidad contratar un
Enlace Dedicado de Datos entre sus Instalaciones y el Centro de Datos de Intralatina, con un
ancho de banda de al menos 512 kbps. por cada 15 usuarios concurrentes para el Punto,
\ que asegure acceso a informacion en forma Segura y expedita. Sin embargo, de presentarse—.
la necesidad de establecer un nuevo enlace o aumentar la capacidad del existente, LA
EMPRESA se compromete a cooperar con la Municipalidad para especificar técnicamente un

| huevo requerimiento y negociar conjuntamente una nueva tarificacion con los portadores. Es

' responsabilidad de la Municipalidad el adecuar su establecimiento para instalar SGM, SGS

“SGE; Responsabilizandose también de las certificaciones de redes, tendido eléctrico y
cualquier especificacion fisica para la instalacion, acceso y uso de SGM, SGS, SGE: y por

ultimo la Municipalidad se hace cargo de los gastos mensuales de insumos operacionales /
(papel, tinta, etc.) Lo

CUARTO: Se deja constancia, que la duracion del Proyecto Piloto es de 60 dias corridos,
durante este periodo las licencias de las aplicaciones SGM, SGS y SGE no seran un costo
para la Municipalidad. El proyecto piloto se regird de acuerdo al Anexo N° VIl y tiene por
finalidad verificar en la practica las funcionalidades de |a aplicacion SGM, SGS, SGE, asj .
como también el funcionamiento de la plataforma ASP y los beneficios que genera,
situaciones que seran verificadas utilizando un Protocolo de Validacion previamente acordado
para cada etapa, el que forma parte integral del presente contrato como anexo N°V. El
Proyecto Piloto se implementara en tres etapas indicadas en el anexo N° IV, al finalizar cada -
etapa se ejecutara el Protocolo correspondiente.

_Una vez que el protocolo de la Gltima etapa haya sido aprobado,&'_ﬂ@@ﬂtgmslﬂgmm_sg}\
[Transformaré en_forma_ automatica en un_contrato de servicios de duracion definida_a 36 l/

meses. EI CLIENTE se compromete hacerse cargo del pago mensual de las licencias y del
servicio ASP-l y de las comunicaciones con el portador de carrier o ISP que posea o contrate.
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QUINTO: Para el desarrollo de la Etapa Piloto, la Municipalidad se compromete a la
participacion activa de dos de sus profesionales con amplio conocimiento en los consultorios,
administracion municipal y administracion de establecimientos educacionales. Este equipo de
trabajo tendra que determinar los requerimientos especificos que deben cumplir los Sistemas

en el caso particular de la Municipalidad, requerimientos que seran considerados de acuerdo
al anexo VIII.

SEXTO: LA EMPRESA declara a) ejercer un control de calidad independiente sobre las .

aplicaciones y servicios tecnologicos, b) hacer todas aquellas funciones de su
responsabilidad que permitan a la Municipalidad mantener buenas relaciones con sus
usuarios, vecinos u otras entidades para la correcta y fluida implantacion de los sistemas.

SEPTIMO: Los servicios se describen de manera especifica en el anexo N° | del presente
contrato, en que se detallan tanto los aspectos técnicos de los servicios en modo ASP

prestados por LA EMPRESA, anexo que debidamente suscrito por las partes, se entiende
formar parte integrante del presente instrumento. '

OCTAVO: En el evento que durante el transcurso del contrato, el Cliente tenga un
requerimiento adicional de usuarios de origen estacional o intermitente, debera ser solicitado
de manera formal por éste. El costo generado por este servicio sera facturado de manera
adicional y proporcional al nimero de usuarios y tipo de servicio requerido 30 dias después
de habilitadas las cuentas, de acuerdo a las listas de precios de la EMPRESA.

NOVENO: El cobro de los servicios contratados se iniciara al término del piloto implantado A
por LA EMPRESA. El precio mensual de los servicios contratados se regira segun la tabla
tarifaria detallada en el anexo Il de este contrato.

DECIMO: La empresa declara que las tareas de facturacion y cobro por el total de los
servicios prestados mensualmente seran realizados por la empresa Intralatina S.A., pudiendo
La Empresa cambiar de operador de estas actividades siempre y cuando avise por escrito al
domicilio de La Municipalidad los antecedentes pertinentes del nuevo operador.

La Municipalidad se comprdmete a pagar las facturas emitidas por La Empresa 0 por
Intralatina S.A., con anterioridad a los 5 dias habiles siguientes de la fecha de recepcion de
facturacion.

UNDECIMO: La EMPRESA podra suspender los servicios ofrecidos al cliente que, cumplida
la fecha de vencimiento del plazo establecido para su pago, no haya pagado la factura del
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mes correspondiente, previo aviso por correo a la direccion del CLIENTE. La reposicion del.
servicio se efectuara dentro del plazo de 1 dia hébil, cohtado desde que se cancele dicha
factura. El costo de la reposicion del servicio sera de éargo del CLIENTE, estos costos se-
detallan en el Anexo Il. De la misma manera la EMPRESA podra exigir el cumplimiento

forzado o revocacion del contrato, e iniciar las acciopes de cobranza de los montos
adeudados. t

o0
1

DUODECIMO: LA EMPRESA se reserva el derecho de!suspender el servicio cuando ello
fuese necesario para efectuar reparaciones o mejoras' én el servicio. En estos casos los
trabajos se realizarén en dias no habiles y se avisaran con un plazo minimo de 3 dias de
anticipacion, indicando las direcciones que se veran afedtadas por la suspension transitoria

del servicio, con excepcion de trabajos que hayan sido mativados por circunstancias de caso

fortuito o fuerza mayor. !

DECIMO TERCERO: La Municipalidad sera responsable de todo dafio y/o pérdida que
pudieren sufrir los equipos de propiedad de LA EMPRESA o sus asociados que se
encuentren en sus oficinas, excluyéndose aquellos dafios o pérdidas sufridas a causa de
caso fortuito o fuerza mayor y aquellos dafios producidos por el desgaste normal del uso del
equipamiento. En consecuencia, todas las reparaciones que pudieren ser necesarias por los
danos provenientes de mal uso, intencional o casual, seran de cargo exclusivo de la

Municipalidad, incluidos las horas hombre, repuestos, accesorios y materiales utilizados

i “durante su reparacion. Estas reparaciones deberan. por_personal de LA
Prss, B

»w | EMPRESA o por quien esta determine dentro de tres cotizaciones entregadas por la

s=rw/" ) Municipalidad o en caso contrario se seleccionara una empresa calificada de comdn acuerdo

¢~ | entre las partes. En caso de pérdida, la Municipalidad debera pagar a LA EMPRESA el valor ‘
(<7=71 “de reposicion de los equipos afectados. En caso que se produjera algunos de los hechos

SN antes referidos la Municipalidad debera dar aviso a LA; EMPRESA dentro de los 5 dias
siguientes a su ocurrencia.

La EMPRESA no estéa obligada a prestar servicios ofrecidos mediante el presente instrumento
desde el momento de la destruccién total o parcial de los 'equipos.

La presente clausula solo tiene validez en la medida. que la prestacion de los servicios
indicados en los anexos a éste involucre la instalacion de equipos.

B

DECIMO CUARTO: EI CLIENTE declara que limita al moint'o del precio de un mes del servicio
toda responsabilidad de la EMPRESA, que se encuentre dentro del ambito de sus
responsabilidades, cuando se produzcan cortes en la red o circunstancias similares que le
impidan hacer uso del servicio en los términos contratados.

|
Se deja expresa constancia que el ambito de responsabilidades de la EI\/IPRE_SA se
circunscribe a dar capacitacion de los usuarios en las aplicaciones informaticas descritas en _

/\f/) ' 1/', /

i e gy
- SSovidx ACAlm e TS Cg/ —

V|
PL

7 /’
A o
S )

.

il iwwmﬁ\ﬁ."\). L



anexos como también a administrar el Hosting de las aplicaciones y a administrar el correcto

almacenamiento de los datos de propiedad del cliente en el Centro de Datos.

DECIMO QUINTO: El presente contrato mantendra su yig(iencia mientras se encuentre vigente
cualquiera de los servicios de que da cuenta el Anexo |, Que establece la duracion de cada

uno de ellos. De esta manera la vigencia de cada uno de estos servicios, como renovaciones
y las instalaciones para poner término se sujetaran a lo que se indica en dicho anexo. Los

NuUevos servicios que se contraten quedaran sujetos a las condiciones y plazo que las partes
determinen.

En el evento_que el CLIENTE decida poner término antici c los

servicios _que se_indican en el Anexo Il de este contrato antes del plazo minimo pactado,
ﬂWﬁﬂh@Ww&@_@ggongnm@ag a de perjuicios
el total del saldo gue se encuentre pendiente de pagar entre |a fecha de termino anticipado y
la fecha de término pactada entre las partes. : ‘

DECIMO SEXTO: En el evento que la Municipalidad cambie el domicilio, debera notificar por -

carta certificada de este hecho a LA EMPRESA, singularizando su nuevo domicilio. Dentro

del plazo de 30 dias corridos desde la fecha de recepcion de dicha carta, LA EMPRESA hara- -

sus mejores esfuerzos para habilitar los servicios descritos en este contrato en el nuevo

domicilio sefialado por la Municipalidad. Los costos generados a LA EMPRESA para habilitar
y proveer los servicios contratados por la Municipalidad en estas nuevas dependencias seran

en ese caso de la Municipalidad.

DECIMO SEPTIMO: La Municipalidad acepta ser incluido dentro de los eventos que LA
EMPRESA realizard para difundir sus servicios en las areas de Gestion Municipal, salud
Municipal y Educaciéon Municipal, por su parte, LA EMPRESA se compromete a considerar a

la Municipalidad como centro de exposicion y muestra de'las innovaciones tecnoldgicas que
son motivo del presente contrato. ;

DECIMO OCTAVO: Las partes se obligan a designar en el presente contrato. UN

REPRESENTANTE, el cual sera el interlocutor valido para la ejecucion del presente contrato
en las condiciones sefaladas. Para estos efectos LA EMPRESA designa al sefior Gonzalo

Vera Rebolledo y la Municipalidad designa a Don Manuel Jests Vera. Las partes podran -

cambiar a sus respectivos representantes comunicando su decisién en tal sentido a la otra, a
través de una carta entregada en su domicilio.
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DECIMO NOVENO: E| presente contrato como sus derechos y obligaciones, no se pueden
transferir, ceder, total o parcialmente, a terceras personas sin autorizacion previa escrita de

las partes, salvo a empresas relacionadas con TECNOVA a través del capital, la marcad o la
administracion.

También el CLIENTE autoriza para que la empresa Intralatina u otra cumplan la funcién de
recaudacion y la de operacion tanto de los servicios como de los sistemas. En todo caso
siempre TECNOVA o su CESIONARIO mantendra la responsabilidad de la calidad detl .
servicio y de busqueda de nuevas aplicaciones y servicios de valor agregado para el
CLIENTE, como también la de mantener los sistemas actualizados, de manera que permita

resolver integramente las necesidades de administracion ‘de la Municipalidad, de acuerdo a
las normativas vigentes vy a lo indicado en el Anexo VIII.

Para el sélo y exclusivo efecto referido precedentemente y respecto de los Cesionarios
resefados anteriormente, por el presente instrumento E| Cliente declara que acepta expresa
e irrevocablemente, cualquier cesion de derechos que La EMPRESA pueda efectuar respecto
del presente contrato. Asimismo, El CLIENTE confiere mandato comercial irrevocable en los
terminos del articulo 241 del Codigo de Comercio a La EMPRESA para que en nombre y
representacion de EI CLIENTE acepte la cesion del presente contrato.

VIGESIMO: Dado que los datos son de exclusiva propiedad de la Municipalidad. LA
EMPRESA 'y sus asociados y proveedores no podran difundir, ni modificar o destruir la
informacion. El acceso a la base de datos sera administrada por el personal autorizado de |a

Municipalidad a través de la aplicacion, siendo de absoluta responsabilidad del municipio el -
correcto uso de las claves'y nombres de usuarios.

VIGESIMO PRIMERO: Los datos del cliente seran almacenados en el Centro de Datos de -
Intralatina  S.A., primer ASP- Integrador de Latino Ameérica, quien posee estandares
internacionales de seguridad que pueden ser revisados y auditados por el cliente o por otro
proveedor de ASP. En el caso de deber cambiar de Centro de Datos o de Proveedor de ASP
la empresa debera informar por escrito a la Municipalidad.

VIGESIMO SEGUNDO: En el evento de darse término al contrato la EMPRESA debera
entregar al CLIENTE todos los datos procesados por el cliente hasta el dia de Ia notificacion
escrita, teniendo la EMPRESA para entregar los datos un plazo no superior a 5 dias habiles,
debiendo entregar los datos en medios magnéticos y en formatos TXT u otro que se acuerde.

VIGESIMO TERCERO: El presente contrato tendra unai duracién de 3 anos a contar de la’
firma del mismo. El contrato serd renovabl te.una vez transcurridos los 3 anos,

pudiendo cualquiera de Tas partes ponerle término dentro del afio mediante la notificacion Ror




escrito a la otra de su intencion, en_este caso esta notificacién debera ser hecha con’ una

anticipacion minima de 6 meses.

==l

VIGESIMO CUARTO: Clausula de Competencia: las diferencias que se produzcan entre las
partes a causa de la aplicacion, interpretacion o ejecucion del presente contrato sera de: .

conocimiento de los Tribunales Ordinarios de Justicia, prorrogando competencia a los _
Tribunales de Casablanca.

VIGESIMO QUINTO: La personeria de don Manuel Jesus Vera Delgado se acredita con el
Decreto Alcaldicio n° 2820 de fecha 6 de diciembre de 2000, y la personeria de Don Alfredo
Zolezzi Carretén consta en la escritura publica otorgada ante el notario de la Ciudad de
Valparaiso, Don Marco Andrés Diaz Ledn, con fecha 20 de septiembre de 2001.

‘ ‘ "v/“"’a’ / ) -
!v/'"/’ . ",«' ;
Manuel Jesus Vera Alfredo’Zolezzi Garretén

Gerente General
I. MUNICIPALIDAD DE-€CASABLANCA o —//”TECNOVA S.A.
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ANEXO | ng&f)uu: g Scovcros .

A. ALIADO TECNOLOGICO INTRALATINA

INTRALATINA S.A. pone a disposicion de los CLIENTES de LA EMPRESA su infraestructura
(Laboratorio, Departamento Técnico, Centro de Datos, beneficios de alianzas estratégicas), que
puede ser aprovechada en el crecimiento y modernizacién de la Institucion, como:

« Integracion de plataformas informaticas.

P ) . 1 .
« Creacion y Hosting de Cursos para el personal interno y la comunidad. -
e Desarrollo de sistemas de informacion a la comunidad.

Intralatina proveera el apoyo a nuestros CLIENTES con el propésito de evaluar la compra de

nuevas plataformas (hardware, software, comunicaciones, etc.), asegurando su pertinencia,
impacto y evitando su obsolescencia inmediata.

3. CARACTERISTICAS DEL CENTRO DE DATOS INTRALATINA

El Centro de Datos que Intralatina pone a disposicién de los CLIENTES de LA EMPRESA,

cumple con todos los estéandares de seguridad y confiabilidad definidos para estos efectos, los
cuales son: ' -

e Sistema de Alta Dispbnibilidad (99% de disponibilidad en el centro de datos). La cual
se medira mensualmente.
« Disponibilidad del Servicio 7x24. (365 dias al ano, 7dias a la semana y 24 horas)

o Capacidad de Procesamiento y almacenamiento de Informacién (tanto en hardware
como en software), de acuerdo a necesidades de crecimiento del CI__IENTE.

« Respaldo diario y recuperacion a pedido.
« Equipo profesional altamente especializado y experto en integracion de tecnologias

« Actualizacion Tecnolégica permanente, actuando como regulador entre dinamica del
cambio y el Cliente Final. '

M
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C. ESPECIFICACION DEL SERVICIO CONTRATADO

1. Sistemas de Gestion Municipales (SGM). Las aplicaciones que considera son las
siguientes:

Front Office

a. Patentes Comerciales

b. Aseo Domiciliario

c. Licencias de Conducir
d. Permisos de Circulacién
Back Office

e. Remuneraciones y Personal

f.  Adquisiciones

g. Contabilidad y Adquisiciones Salud

h. Contabilidad y Adquisiciones Educacién

I Contabilidad Municipal

J. Gestion Municipal

2. Soporte Telefonico de lunes a viernes desde 9:00 a 18:30 hrs. —
3. Capacitacion a los usuarios de los sistemas municipales. La cantidad de horas se detalla \T
en el anexo VI por aplicacién implantada. v

4. Capacitacion y formacion de 2 personas del CLIENTE como Monitores, quienes actuaran -
como agentes de cambio y soporte de nivel cero frente a los usuarios internos. o

5. Capacitacion y formacion del grupo de soporte de Primer Nivel en la aplicacién, que
tendra como responsabilidad solucionar los problemas relacionados con la Plataforma
Estandar que se provee. Este equipo actuara asistiendo a los usuarios internos y a.los

Monitores para luego escalar los problemas de mayor complejidad al Help Desk de la
EMPRESA o Soporte de Segundo Nivel. :

Cualquier requerimiento adicional de usuarios de origen estacional o intermitente que el Cliente
requiera, deberé ser solicitado de manera formal por éste. El costo generado por este servicio
sera facturado de manera adicional y proporcional al numero de usuarios y tipo de servicio
requerido 30 dias después de habilitadas las cuentas, de acuerdo a la lista de precios indicada.

D. MONITORES Y HELP DESK LOCAL DEL CLIENTE

LA EMPRESA o sus Asociados capacitara en las herramientas propias del servicio contratado
a un grupo de Profesionales del municipio que se desempefiaran como Soporte de Primer
Nivel Local, siendo un recurso propio del CLIENTE. Este grupo realizara las tareas de
Administracion de Usuarios de las aplicaciones que contemplan los Sistemas de Gestion
Municipales, Administracion de Perfiles a Nivel de Usuario y todas aquellas actividades
propias de esta unidad del CLIENTE. También capacitara a este grupo para que puedan

an
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escalar consultas y problemas a un segundo nivel de Soporte ubicado en el Centro de
Atencion a Clientes, o donde LA EMPRESA lo indique.

El CLIENTE debera nombrar formalmente a un interlocutor valido para interactuar con el

Centro de Atencién a Clientes y el Help Desk de LA EMPRESA. Las tareas del Soporte de
Primer Nivel seran:

1. Administracion y soporte de |a configuracion de los PC usuarios a aquellos que accedan
por Internet.

2. Resolver los problemas de Hardware como disquetes atrapados, revision y mejora de
conectividad de los equipos a la red. :

3. Escalar los problemas y consultas que estén fuera de su ambito de accion hacia el
Soporte de Segundo Nivel ubicado en LA EMPRESA, a través de su interlocutor valido.

E. TAREAS DE AYUDA DEL SERVICIO OFRECIDO

Soporte Remoto

Todo el soporte desde el Centro de Atencion a Clientes sera en forma remota, a través de
llamadas telefénicas al Help Desk (Centro de ayuda) para que un Operador guie al Soporte
de Primer Nivel Local o a los Monitores en la solucion del conflicto 0, en el caso de

conectarse a través de un enlace punto a punto, tome control remoto del equipo y lo
solucione directamente.

Soporte en el Portal de LA EMPRESA.
LA EMPRESA, habilitara un mail para realizar preguntas, las cuales tienen como plazo

maximo de respuesta 24 horas en dias laborables y de 72 horas para consultas realizadas en
dias festivos.

Asesoria, capacitacién adicional y mantencion. * :
Este servicio puede ser contratado a través de un Contrato de Mantencién cuyo valor dia es
de 5 UF. En el caso de requerirse soporte local debera definirse los costos que implica el

traslado y estadia del o los profesional(es) que deban acudir a terreno, los cuales seran de
cargo del CLIENTE. ‘
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ANEXO Il bl —tadsfiitrd
PRECIOS DE SISTEMAS DE GESTION MUNIGIPAL

Aplicaciones Municipales Implantacién Valor
(UF) Licencia
*) ASP
(UF/Mes)
(M)
Front Office
Patentes Comerciales ' 36 1,33
Aseo Domiciliario 36 1,33 - '
Licencias de Conducir ' , 36 3,00 -
Permisos de Circulacion 36 3,00
: 144 8,7
Back Office
Remuneraciones y Personal 46,8 4,23
Adquisiciones 36,0 1,33
Contabilidad y Adquisiciones 36,0 - 3,42
Salud
Contabilidad y Adquisiciones 36,0 3,42
Educacion :
Contabilidad Municipal 54,0 3,04
Gestion Municipal 28,8 1,48
o B 237,6 16,9
- Precios Totales o 381,6 25,6

(*) El costo de Implantacion incluye Instalacion, Configuracién, Capacitacion y Marcha Blanc-a.’
Este servicio es exento de IVA. -

(**) Los valores expresados por arriendo de licencias son mas IVA.
(**) Las aplicaciones se arriendan por un periodo de 3 afios, tomado en cuenta que el primer

afo la Municipalidad de Casablanca no pagara las licencias de los Sistemas de Gestion
Municipal por considerarse un Proyecto Piloto de Validacion.

?
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ANEXO Il
PRECIOS DE OTRAS APLICACIONES y SERVICIOS ASP

Item Usuarios Valor Unitario
~ |Contratados| (US$/Mes/Usuario)

Valor Total
Mensual

(US$/Mes)
Bl i T

Valor Total
Mensual
(UF/Mes)

(***)

Aplicaciones

Microsoft Office 28 5

140

5,79

Microsoft SQL 28 3.5

98

4,05

Total Aplicaciones

9,84

Plataforma ASP

Soporte, Actualizacion 28 17,7
Tecnoldgica, Help Desk,
Servidores de Datos,
Servidores de Aplicaciones
Remotos, Antivirus

496

20,50

Total Plataforma ASP

20,50

Total Servicios ASP

30,34

(**) Valores son mas IVA

(***) Valores referenciales: 1US = $670, 1UF = $16.200.
Valores son mas IVA.

SOPORTE A APLICACIONES MUNICIPALES

Soporte a Aplicaciones Dias Valor Dia (UF)
Municipales Contratados

Valor Total
(UF/Mes)
I )

Soporte 2 5

10

Totales

10

Valor Exento de IVA

Valor Total de Servicios a Pagar por Cliente al
Mes (UF) . -

Valor de Servicios afectos a IVA (UF)

55,94 + IVA

Valor de Servicios Exentos (UF)

10
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ANEXO IV projecre Pl

GANTT DE IMPLANTACION DE LOS SISTEMAS

Los sistemas son implementados segun la siguiente carta Gantt, provisoria, la definitiva se logra
una vez acordados con EL CLIENTE el programa de instalacion y capacitaciones.

Marzo Abril Mayo Junio

Actividad

Definicion de Requerimientos y Responsabilidades X
Implantacién y Capacitacién Area Contabilidad y Finanzas X
Marcha Blanca Area Contabilidad y Finanzas X
Inicio Produccion Area Finanzas y Contabilidad
Implantacién y Capacitacion Area de Front Office
Marcha Blanca Area de Front Office

Inicio Produccion Area de Front Office’

Implantacion y Capacitacion Area de Back Office
Complementarias

Marcha Blanca Area de Back Office Complementarias
Inicio Produccién Area de Back Office Complementarias X
Liberacion de Red LAN del Cliente X X
Prueba de Enlaces y Comunicaciones del Cliente X

9\]7

XXX |X

XX
x
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ANEXO V
PROTOCOLOS DE VALIDACION

El siguiente documento tiene por finalidad medir de manera objetiva el nivel de servicios'.
ofrecidos durante el Proyecto Piloto en La MUNICIPALIDAD.

La consulta seré realizada al grupo de monitores/usuarios que han estado relacionados con el
uso de los sistemas y que seran definidos con La Municipalidad durante la etapa de

Levantamiento y Configuracion, como una manera de comprobar desde las bases del
Servicio los aspectos pertinentes a este Piloto.

La consulta tendré 4 opciones donde el monitor podra escoger, esto es, Malo, Regular,
Bueno, Excelente. En aquellos temas pertinentes al servicio contratado a LA EMPRESA que
la calificacion sea Malo o Regular, se realizara una evaluacion de las soluciones en proceso
de implementacion y daran origen un anexo que condicionara ademds del pago parcial por
los servicios ofrecidos, hitos y plazos concretos de solucién. Estos ultimos condicionaran la
recepcion definitiva del presente contrato o su Rechazo.

En aquellas materias en que la solucién deba ser implementada de manera conjunta con el
CLIENTE o sélo por el CLIENTE, las condiciones aceptacion y término de contrato .
mencionadas anteriormente no tendran validez.

Si el protocolo es aceptado con una calificacion de aceptable tanto en calidad como en -
funcionamiento, entonces el contrato se hace extensivo y faculta a la EMPRESA para realizar -
los cobros correspondientes por estacion de trabajo definidas y usuarios seguin corresponda.

La consulta a realizar a los monitores sera la siguiente:

1.- Funcionalidades de Sistemas Municipales '
1.1.Considera usted que la solucion xxxx del sistema que Ud. utilizé cubre sus

requerimientos funcionales de acuerdo a lo se habia informado antes de conocer el
sistema.

1°. Como califica la funcionalidad del sistema xxxxx.

3.- Manejo de la Resistencia al Cambio -
Considera usted que el sistema de reuniones y asistencia por parte del personal que participa
en el Proyecto, tanto de LA EMPRESA como del Municipio, le ha entregado el apoyo
adecuado, de manera tal que usted cuente con mas conocimiento informatico que antes vy
sobre todo de un canal &gil y efectivo de solucion de sus problemas informaticos

4.- Eficiencia del Servicio ‘
De los aspectos siguientes cudles considera fundamentales mejorar y que han afectado su- -
V\ll;glncionamiento durante el Piloto en que ha sido Monitor;

[
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Velocidad de respuesta de aplicéciones (Software)
Velocidad de atencion de Soporte

Solucion Efectiva de Soporte
Capacitacion en las aplicaciones nuevas empleadas

‘\)"
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ANEXO VI
PROGRAMA DE CAPACITACION SISTEMAS DE GESTION MUNICIPAL

Front Office
Patentes Comerciales

Aseo Domiciliario

Licencias de Conducir

Permisos de Circulacion

Back Office

Remuneraciones y Personal
Adquisiciones

Contabilidad y Adquisiciones Salud
Contabilidad y Adquisiciones Educacion
Contabilidad Municipal |
Gestion Municipal

BN AN AN (NN
WIN (=]

WO ®
QO|WW =N

Nota: Las capacitaciones se realizaran en dependencias y con recursos del CLIENTE. ‘

i)
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ANEXO VII

Especificaciones de la etapa piloto:

El CLIENTE debera implementar y/o contar con una red de Area local (LAN) que conecte sus
computadores. También tendra que disponer de un enlace a Internet Dedicado o un enlace

Punto a punto entre el Centro de Datos y sus Dependencias de 512 Kbps, por cada 15
usuarios. -

Las aplicaciones que seran implantadas en la etapa piloto de validacién seran:

1. Contabilidad Municipal

2. Adquisiciones Municipales

3. Sistema de Gestion Municipal

4. Sistema de Gestion Educacional

La implantacion del piloto de acuerdo a la carta gantt anterior se iniciara a mas tardar el d_ié
25 de Marzo de 2002, para lo cual La Municipalidad deberd nombrar un interlocutor valido en .

el area Informatica y en el area Directiva, de acuerdo a los procedimientos de manejo del -
Cambio de La EMPRESA.

Entendiendo que EI CLIENTE declara estar contratando el Enlace a Internet Dedicado |
correspondiente o un Enlace de Datos Punto a Punto eﬂ/()_gntro de Datos, La Empresa -
suministrara bajo su costo un computador en calidad de' -Servmam“gﬁés por un

plazo no mayor a 45 dias desde la fecha de inicio de |a implementacion anteriormente
indicada. '

Alternativa de implementacion Local:

En caso que por algin tipo de problema técnico la modalidad de Servicio via ASP no puede .
ser prestado, LA EMPRESA podré implantar la aplicacién localmente en modalidad cliente
servidor. Para ello EL CLIENTE debera contar con el siguiente equipamiento minimo:

//________,/—\__\\ )
e Un Equipo\%rvidor Municipal) Este equipo esta orientado a administrar las bases de )
datos de todos | i unicipales y la seguridad de acceso a los sistemas. _
Se sugiere como configuraciéon minima para el funcionamiento adecuado a la carga de
trabajo municipal:
v" Procesador Pentium 1l 800 Mhz

v" 256 Mb en RAM
Lﬁ v" Disco duro de 10 GB o superior

17



* Sistema Operativo para el Equipo Servidor: Microsoft Windows NT 4.0 con Service'
Pack 5 o superior,

* Administrador de Datos en el Equipo Servidor: Microsoft SQL Server version 7.0 con
Service Pack 2 o superior.

* Equipos Clientes. Estos equipos estan orientados a los usuarios finales, permiten
mantener la aplicacion del sistema y la conexién para la administracion de datos con el
Servidor.

Se sugiere como configuracion minima para el funcionamiento adecuado a la carga de
trabajo municipal:

v" Procesador Pentium

v' 32 Mb en RAM

v Disco duro de 2 GB o superior

La cantidad de equipos clientes dependera de Ia cantidad de usuarios de los sistemas
a instalar. ‘ S

» Sistema Operativo para los Equipos Clientes: Microsoft Windows 95 o superior. Los
requerimientos. de 32 MB en RAM para los equipos clientes se debe
fundamentalmente a los requerimientos de estos sistemas operativos.

Red Computacional configurada y funcionando, con protocolos TCP-IP para todes los
equipos o en su defecto protocolo NetBEUI.

7
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ANEXO VII
SOPORTE Y MODIFICACIONES A LOS SISTEMAS

Servicios contemplados

presente contrato de mantencién contemplan los siguientes items:
* Soporte y atencién de problemas de operacion ante eventualidades.
* Evaluacion y analisis de cambios y nuevos requerimientos en aplicaciones.

* Disefio e implantacion de cambios y nuevos requerimientos en aplicaciones.

debe realizar el usuario.

* Reforzamiento y nueva capacitacion en la operacién y explotacion del sistema.

sera informado previamente yla Municipalidéd podra aceptar o no dicha cotizacion.

En el caso de Soporte telefonico, este tiempo sera contabilizado considerando la duracion de
la llamada aproximandola ala Ca-ntidad superior tomando Eloques de minimo 15 minutos.

El valor de la hora adicional a las indicadas como Soporte Base, sean estas provistas de
Mmanera remota o local, sera de 0,70 UF exentas de IVA. |

Contrapartes Técnicas

La Municipalidad debera designar una contraparte técnica que canalizara requerimientos y
aprobara las cotizaciones.

p
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ANEXO VIl k- gozi mi snvros
% g}f)Z(.z-"P\ OS5,
Se agrega a las aplicaciones iniciales, el Sistema de Personal y Remuneraciones

Salud, bajo las condiciones que se indica:

Instalacion, Configuracion, Capacitacion, Marcha Blanca

Aplicacion Nro. Dias Usuarios por.
aplicacion
Back Office
Remuneraciones y Personal Salud 5 1

Nota: Las capacitaciones se realizaran en dependencias y con recursos del

CLIENTE.

Valores del Servicio

Aplicaciones Municipales Implantacién Valor
' (UF) Licencia
() ASP
(UF/Mes)
(**)
Back Office
Remuneraciones y Personal 40,0 4,23
Salud
Precio Total : 40,0 4,23

(*) EI costo de Implantacion incluye Instalacion, Configuracion, Capacitacion y

Marcha Blanca. Este servicio es exento de |VA.

(**) Los valores expresados por arriendo de Iicenoi_a.'s son mas IVA.

',m//
VA 7

m (C///—\
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NUEVOS SISTEMAS DE GESTION MUNICIPAL

PRECIO

DE NUEVOS SISTEMAS

Back Office

Juzgado de Policia Local 44 3,0
Obras 44 3,0
Oficina de Partes (***) 70 : 0,5

(*) El costo de Implantacion incluye Instalacion, Configuracion, Capacitacion y Marcha Blanca. -
Este servicio es exento de IVA. Debe cancelarse en tres pagos, al dia, a 30 y a 60 dias desde
la aceptacion de implementacion los madulos. '

(**) Los valores expresados por arriendo de licencias y soporte son mas IVA, se hacen .

efectivos a partir de la liberacion por parte de la empresa de las aplicaciones finales a los
usuarios.

(***) Los dias de implementacion y desarrollo involucrados se expresan en tabla adjunta’

Tiempos de Implementacion y Desarrollo

Juzgado de Policia Local 10
Obras 10
Oficina de Partes (*) 30

() Contempla 20 dias de desarrollo y 10 dias de Implementacion, dentro de la
implementacion se encuentran las actividades de capacitacion y localizacion.
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HER-18-08 16:11 TEL : EBEEE2

gt

Seflor
Cristian Fuentes _
| I. Municipalidad de Casablanca

Erasante

Bef.: Antecedentes legales

[-Gestion 045/2008
Viia del Mar, 10 de abril del 2008

Estimado Sr. Fuentes:

Segun lo requerido adjunto hago llegar copla de Escritura
donde se me otorgan los poderes de representacién de la Sociedad Sistemas
de Gestion Integrada S.A..

Atentamente,

o
kj"':;l‘{‘)ﬂgf{/\\\ e

v Alberto Fuenza‘llgi Cruz
SISTEMAS DE GESTION T pa S.A.
E-GesTION S.A.

96, 988 9803

¢.c, 'Archivo
AFC/

" Arlegul N°163 Oficina 1111 - Via del Mar - Chile ) Fono - Fax; (32) 263 6083
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